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I. Definicje

Dane osobowe — dane osobowe Klienta lub oséb przez niego wskazanych podane do wiadomosci
Sprzedawcy, w rozumieniu przepisdéw o ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODQ”).

Dostawcy ustug ptatniczych — wskazane w Sklepie podmioty bedace instytucjami ptatniczymi w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, za posrednictwem ktorych Klient moze
opfaci¢ Zamowienie.

Formularz zaméwienia — wyodrebniony graficznie i funkcjonalnie formularz dostepny w Sklepie,
umozliwiajgcy ztozenie Zamédwienia;

Konto - konto klienta zarejestrowane w Sklepie, w ktéorym gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz

informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach;

Klient— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgcg osobg prawng, ktérej przepisy
szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamdwienia w ramach Sklepu;

Konsument — Klient bedacy jednoczesnie osoba fizyczna w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego jak tez
osoba fizyczna prowadzacy jednoosobowgq dziatalnos¢ gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla przedsiebiorcy charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez takg osobe dziatalnosci gospodarczej.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktédrym widoczny jest wybrany przez Klienta przedmiot
Zamowienia, a takze istnieje mozliwos$é ustalenia i modyfikacji danych Zaméwienia, w szczegdlnosci ilosci
Towarow.

Regulamin — niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami.
Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem https://kg-motus.pl.

Sprzedawca — Kamil Glica, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma ,Kamil - Glica KG-MOTUS”, Sielec
20, 28— 200 Staszéw, NIP: 8661714723.

Towar — produkt lub ustuga dostepne do Zamdwienia w ramach Sklepu;

Umowa — umowa, ktdrej przedmiotem jest nabycie Towaru, zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawcy za
posrednictwem Sklepu;

Zamoéwienie — oferta zakupu Towaru za posrednictwem Sklepu wystana przez Klienta, ktéra po przyjeciu
przez Sprzedawce stanowi Umowe.

Il. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng, sktadania Zamdéwien, wykonania
Umowy zawieranej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg, a takze w sposoéb jasny i zrozumiaty informuje
klienta o danych Sprzedawcy, sposobach kontaktu ze Sprzedawcg oraz o prawach przystugujacych
Klientowi.



2. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Sprzedawca ustanawia Regulamin okreslajgcy zasady sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym
takze przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng

3. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta w ramach Sklepu internetowego;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji Towaru w ramach Sklepu
internetowego;

c) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamoéwiert w ramach Sklepu internetowego;

d) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach Sklepu
internetowego.

4. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym,

b) potaczenie z siecig Internet;

c) najnowszej wersji przeglagdarka Google Chrome, Microsofte Edge, Opera lub Firefox z wtgczong
obstugg JavaScript.

5. W celu korzystania ze Sklepu internetowego Klient powinien we wiasnym zakresie uzyskaé dostep do
stanowiska komputerowego lub urzgdzenia koricowego, z dostepem do Internetu.

6. Regulamin niniejszy jest udostepniony odwiedzajacym Sklep nieodptatnie, w formie, ktéra umozliwia
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie niniejszego Regulaminu. Kazdy moze zapozna¢ sie z trescia
niniejszego Regulaminu przed korzystaniem ze Sklepu.

7. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem linku
zamieszczonego na stronie gtdwnej Sklepu raz pobrac go i sporzadzic jego wydruk.

8. Informacje o towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu
art. 71 Kodeksu Cywilnego.

9. Dla unikniecia wszelkich watpliwosci wypetnienie i przestanie przez Klienta Formularza zamdwienia
poczytuje sie za ztozenie oferty w rozumieniu art. 66 i 66(1) kodeksu cywilnego, ktérej tres¢
uzupetniajg postanowienia Regulaminu, a Umowa zostaje zawarta z chwilg dostarczenia Klientowi
oswiadczenia Sprzedawcy o przyjeciu oferty. Informacje zawarte w Sklepie majg charakter zaproszenia
do zawarcia umowy, zgodnie z art. 71 kodeksu cywilnego.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych Sklepu, ktére moga
chwilowo powodowaé utrudnienia lub uniemozliwienie Klientowi korzystania z niego i sktadania
Zamowien.

11. Dostep do informacji, o zmianach dotyczgcych sposobu i zakresu swiadczenia ustug przez Sprzedawce
oraz do informacji, ktérych wymag dostarczania informacji wynikajacy z art. 6 Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng Sprzedawca bedzie realizowa¢ poprzez informacje dostepne w stronach
internetowych Sklepu lub przekazywac na adres e-mail podany do wiadomosci Sprzedawcy przez
Klienta w tym celu.

lll. Kontakt ze Sprzedawca

Ze Sprzedawcg mozna skontaktowac sie pod adresem: Sielec, nr 20, 28 — 200 Staszéw oraz przesytajgc e-mail
na nastepujacy adres poczty elektronicznej. biuro@kg-motus.pl , lub pod numerem telefonu:
+48 518 450 518.



mailto:biuro@kg-motus.pl

IV. Korzystanie ze Sklepu

1.

Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu internetowego, w szczegdlnosci celem ztozenia
Zamowienia jest zapoznanie sie z Polityka Prywatnosci oraz niniejszym Regulaminem, a nastepnie
zaakceptowanie ich tresci. Akceptujgc tres¢ Regulaminu Klient sktada o$wiadczenie, iz zapoznat sie z
tg trescig, zrozumiat postanowienia Regulaminu oraz w petni je akceptuje.

Klient moze ztozy¢ Zamdwienie wedtug swojego wyboru — (i) po rejestracja Konta lub (ii) bez rejestracji
Konta.

Rejestracja Konta nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego przez Sprzedawce w ramach Sklepu.

Bezwzglednym warunkiem rejestracji Konta i ztozenia Zamowienia jest przeczytanie akceptacja
Regulaminu, postepowanie zgodnie z jego postanowienia oraz podanie tych danych osobowych, ktére
sg niezbedne celem realizacji Umowy.

Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta mozliwosci do korzystania z Konta, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, w szczegdlnosci, gdy Klient:

a) podat w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich;

b) dopuscit sie za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia débr osobistych oséb
trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych klientéw Sklepu internetowego; lub

c) dopusci sie innego zachowania, ktére zostato uznane przez Sprzedawce za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci
Internet lub godzace w dobre imie Sprzedajacego.

Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, nie moze dokona¢
powtdrnej rejestracji Konta bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwigzku
z okreslonymi funkcjonalnos$ciami Sklepu internetowy jak dodanie opinii lub komentarzy, Sprzedawca
moze podjac srodki techniczne lub organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug lub praw osdéb trzecich, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania
i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie lub
naruszenia dobr, praw lub intereséw Sprzedawcy lub osdb trzecich.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich;

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen;

c) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezaméwionej informacji handlowej (spam);

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych klientow lub dla
Sprzedawcy;

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego;

f)  korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.



IV. Zawarcie Umowy

1. W celu zawarcia Umowy nalezy wejs¢ na strone internetowg Sklepu, wybra¢ dostepny Towar do
Koszyka, wypetni¢ Formularz Zamdwienia, optaci¢ Zamodwienie oraz postepowac zgodnie z trescig
Regulaminu.

2. Celem unikniecia watpliwos$ci postanawia sie, ze ztozenie Zamdwienia wymaga zapoznania sie z
trescig Regulaminu oraz jego akceptacji co potwierdzone jest przez Klienta kliknieciem oswiadczenia
o akceptacji przed zawarciem Umowy za posrednictwem Sklepu internetowego.

3. Formularz Zamdwienia powinien zawiera¢ dane niezbedne do realizacji Umowy,
w szczegblnosci dane kontaktowe Klienta, adres odbioru Towaru oraz dane do rozliczenia ze
Sprzedawca. W przypadku gdy podstawg rozliczenia sie jest faktura Klient zobowigzany jest podac
dane niezbedne do prawidtowego wystawienia faktury, a akceptacja Regulaminu réwnoznaczna jest
ze ztozeniem oswiadczenia o otrzymaniu faktur drogg elektroniczng o nastepujacej tresci:
»Niniejszym akceptuje wystawianie i przystanie przez Sprzedawce faktur VAT w formie elektronicznej,
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11marca 2004 r o podatku od towardéw i ustug (t.jedn. Dz.U. z
2018 r. Nr 2174 z péin.zm). Sprzedawca zobowigzuje sie do przesyfania faktur w formie elektronicznej
na adres e-mail podany w Formularzu zaméwienia lub podczas rejestracji Konta. Klient zobowigzuje
sie przyjmowac faktury w formie papierowej, w przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne
uniemozliwiajg przesytanie faktur droga elektroniczng. Wycofanie akceptacji przysytania faktur VAT w
formie elektronicznej moze nastgpi¢ w drodze pisemnej lub elektronicznej.”

4. Klient zobowigzany jest opfaci¢ Zamdwienie za pomocg jednej z wybranych przez niego metod
ptatnosci dostepnych w Sklepie (tzw. zamdwienie z obowiqgzkiem zaptaty).

5. Sprzedawca  przystepuje do  realizacji Umowy nie wczesniej niz  z  dniem:
(i) otrzymania kaucji w wypadku, gdy zgodnie z Rozdziatem VI wymagane jest wptacenie kaucji;

(ii) otrzymania ceny lub wynagrodzenia; lub
(iii) otrzymania od Klienta uszkodzonej czesci, gdy zgodnie z Rozdziatem VI do rozpoczecia
wykonywania Umowy konieczne jest otrzymanie przez Sprzedawce czesci nalezgcej do Klienta.

6. Sprzedawca moze wstrzymac sie z realizacja Umowy do czasu otrzymania od Klienta dodatkowych
informacji, jezeli od ich otrzymania zalezy nalezyte wykonanie Umowy.

7. Klient zobowigzany jest wspétdziataé ze Sprzedawca w celu realizacji Umowy.

8. Sprzedawca dostarcza Towary stanowigce produkty oraz odbiera od Klienta czesci korzystajac z ustug
kurierskich firmy ktorej dane wskaze Klientowi.

V. Ceny i metody ptatnosci

Ceny Towaru i wysoko$¢ wynagrodzenia podane w Sklepie sg kwotami brutto.
Realizacja Umowy w wypadkach wskazanych w opisie Towaru moze wymagac uprzedniego wptacenia
przez Klienta kaucji zabezpieczajacej.
3. Klient moze optaci¢ Zamdéwienie (w tym uisci¢ kaucje) korzystajac z metod ptatnosci dostepnych w
Sklepie, w szczegdlnosci:
a) za pobraniem;
b) przelewem bankowym;
c) poprzez Dostawce ustug ptatniczych.

VI. Sposdb realizacji Umowy



Sklep umozliwia nastepujgce formy realizacji Umowy:

A. Wysytkalzal

Sprzedawca wysyta zregenerowang cze$¢ po tym jak Klient dostarcza Sprzedawcy czes¢ do regeneracji.

Klient zobowigzuje sie oddad swojg czes¢ kurierowi wskazanemu przez Sprzedawce. Zasady realizacji:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Klient wyszukuje produkt na stronie, dodaje go do Koszyka, potwierdza dane zawarte w
Formularzu zamdwienia oraz zobowigzuje sie optaci¢ Zamdwienie.

Na adres mailowy podany w Formularzu Zamodwienia Klient otrzyma podsumowanie
Zamowienia, w tym potwierdzenie wyboru sposobu ptatno$ci, oraz opis dalszego postepowania
i instrukcje jak spakowac czes¢ do przekazania kurierowi wskazanemu przez Sprzedawce.
Sprzedawca sprawdzi, czy Zamdwienie jest poprawne (w szczegdlnosci, czy cze$¢ jest zgodna z
nr VIN). Jesli weryfikacja przebiegnie negatywnie — Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem na
numer telefonu podany w Formularzu zamdwienia lub dostepny z poziomu Konta, jezeli Klient
dokonat rejestracji.

Po pozytywnej weryfikacji Zamowienia Sprzedawca wysyta zregenerowang cze$é¢ na adres
wysytki podany przez Klienta.

Klient zobowigzany jest odebraé od kuriera zregenerowang czes¢ i jednoczesnie odda¢ mu czesé
popsuta.

Po otrzymaniu uszkodzonej czesci od Klienta Umowe uznaje sie za wykonana.

B. Regeneracja towaru Klienta

Klient wysyta uszkodzong czes¢ do Sprzedawcy, a Sprzedawca jg regeneruje i odsytamy do Klienta.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Klient wyszukuje produkt na stronie, dodaje go do Koszyka, potwierdza dane zawarte w
Formularzu zaméwienia i zobowigzuje sie optaci¢ Zamdwienie.

Na adres mailowy podany w Formularzu Zamoéwienia Klient otrzyma podsumowanie
Zamowienia, w tym potwierdzenie wyboru sposobu ptatnosci oraz opis dalszego postepowania
i instrukcje jak spakowac czes¢ do przekazania kurierowi wskazanemu przez Sprzedawce.
UWAGA: Klient nie wysyta paczki z uszkodzong czes$cig na wtasng reke, a zobowigzuje sie
poczekaé na kuriera wskazanego przez Sprzedawce.

W ciggu nie wiecej niz kilku dni roboczych od dnia zawarciu Umowy, u Klienta pojawi sie kurier
po odbidr uszkodzonej czesci.

Po otrzymaniu przez Sprzedawce czesci, Sprzedawca weryfikuje czy mozliwa jest jej regeneracja.
Jesli mozemy zregenerowac czes¢ Klienta, Sprzedawca realizuje Zamdwienie i odsyta na adres
podany przez Klienta sprawng czesé.

Jesli czes¢ nie nadaje sie do regeneracji Sprzedawca kontaktuje sie z Klientem. W takiej sytuacji
Zamowienie ulega anulowaniu, a Sprzedawca zwraca Klientowi pienigdze w ten sam sposéb, w
ktory je otrzymat lub Sprzedawca moze zaoferowaé Klientowi regenerowang czes$é, jezeli
posiada jg na stanie magazynowym.

C. Zamowienie za optatg kaucji



Po otrzymaniu kaucji Sprzedawca wysyta na adres Klienta zregenerowang czes¢, a Klient przesyta

Sprzedawcy czes$¢ uszkodzong. Po otrzymaniu uszkodzonej czesci zwracamy Sprzedawca zwraca

Klientowi kaucje.

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

Klient wyszukuje produkt na stronie, dodaje go do koszyka, potwierdza dane zawarte w
Formularzu zamoéwienia i zobowigzuje sie opfaci¢ Zamowienie w tym kwoty wskazanej w
Zamowieniu celem zabezpieczenia wykonania Umowy (, kaucja”).

Doktadna kwota kaucji wynika z réznicy pomiedzy ceng wskazang przy sposobie realizacji
»Wysytka 1 za 1” a, ceng Towaru widoczng przy wyborze opcji ,, Wysytka za kaucjg zwrotng”. W
wypadku wybrania opcji ,,Wysytka za kaucjg zwrotng” kaucja jest juz zatem wliczona
w wynagrodzenie wskazane w Zamodwieniu.

Na adres mailowy podany w Formularzu Zaméwienia Klient otrzyma potwierdzenie dokonania
ptatnosci oraz opis dalszego postepowania i instrukcje jak spakowac czes¢ do przekazania
kurierowi wskazanemu przez Sprzedawce.

Sprzedawca sprawdzi, czy Zamdwienie jest poprawne (w szczegdlnosci, czy czesc jest zgodna z
nr VIN). Jesli weryfikacja przebiegnie negatywnie — Sprzedawca skontaktuje sie z Klientem na
numer telefonu podany w Formularzu zamdéwienia lub dostepny z poziomu Konta, jezeli Klient
dokonat rejestracji.

Po pozytywnej weryfikacji Zamdwienia Sprzedawca wysyta zregenerowang czes¢ na adres
wysytki podany przez Klienta.

Po otrzymaniu zregenerowanej czesci, Klient odsyta do Sprzedawcy cze$é uszkodzong.

Po otrzymaniu od Klienta uszkodzonej czesci, Sprzedawca zwraca Klientowi kaucje.

Jesli Sprzedawca nie otrzyma uszkodzonej czesci wysytamy przypomnienie. Jesli w ciggu dwdch
miesiecy od ztozenia zamdwienia Klient nie odesle czesci, kaucja przepada na rzecz Sprzedawcy.

VII. Reklamacje

1. Procedura reklamacyjna obowigzujaca Klientow:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Klient moze ztozyé reklamacje na w nastepujgcy sposob:
a) w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy;

b) w formie wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej biuro@kg-
motus.pl

W reklamacji Klient zobowigzany jest podaé przyczyny jej ztozenia, dane dotyczagce Umowy, dane
Klienta, dane identyfikujagce Zamowienie, adres do doreczen, numer telefonu, adres poczty
elektronicznej oraz opis dziatan, o ktérych podjecie przez Sprzedawce Klient wnioskuje. O ile
reklamacja dotyczy wad fizycznych Towaru, Klient zobowigzany jest zatgczyé do reklamacji
dokumentacje fotograficzng potwierdzajgca powstanie.

Termin rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego wynosi 14 dni roboczych liczonych od dnia
otrzymania reklamacji.

Jezeli reklamacja nie zawiera dostatecznej ilosci danych pozwalajacych na jej rozpoznanie przez
Sprzedawce, Sprzedawca wezwie Klienta (na adres e-mail lub adres do korespondencji) do jej
uzupetnienia w terminie do 7 dni roboczych od dnia doreczenia wezwania do uzupetnienia
brakéw.
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1.5. W wypadku braku odpowiedzi Klienta w terminie, o ktéorych stanowi ust. 1.4. powyzej,
Sprzedawca pozostawia reklamacje bez rozpoznania.

1.6. W razie uwzglednienia reklamacji, Sprzedawca moze (i) podjg¢ dziatania, o ktére wnioskowat
Klient w reklamaciji lub (ii) podja¢ inne dziatania wynikajgce z obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Procedura reklamacyjna obowiazujaca Klientéw bedacych Konsumentami:
2.1. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania.

2.2. W razie braku otrzymania odpowiedzi od Sprzedawcy w terminie, o ktérym stanowi ust. 2.1.
powyzej, uznaje sie, ze Sprzedawca uznat reklamacje.

2.3. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwatym
nosniku.

2.4.  Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawca a Konsumentem bedg rozstrzygane przez wtasciwe polskie
sady powszechne. Sprzedawca informuje, ze istnieje mozliwosc¢ skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci:

a) poprzez dobrowolng mediacje, prowadzong przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty, gdzie role mediatora w sporze pomiedzy
Sprzedawcg a Konsumentem petni pracownik ww. inspektoratu, zachowujgc zasady
bezstronnosci i rzetelnosci, majac za zadanie m.in. zaproponowac¢ dostepne sposoby
rozwigzania sporu; mediacja odbywa sie z udziatem obu stron, bezposrednio w siedzibie ww.
inspektoratu albo w siedzibie Sprzedawcy.

b) przed statymi polubownymi sgadami konsumenckimi, dziatajgcymi przy wojewddzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej, w tym np. przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie

¢) Konsument moze zwréci¢ sie o pomoc do powiatowego rzecznika konsumentéw; powiatowi
rzecznicy konsumentéw sg zlokalizowani przy starostwach powiatowych lub urzedach miasta
(w przypadku miast na prawach powiatu), a ich zadaniem jest udzielania wsparcia
merytorycznego, w tym bezptatnej pomocy prawnej konsumentom.

- wiecej informacji o dostepie do ww. trybéw i procedur rozstrzygania sporow w tym trybie
znajdujg sie pod nastepujagcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Polubowne
rozwigzywanie sporow konsumenckich” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

VIII. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za niezgodnos¢ Towaru z Umowg

1. Postanowienia niniejszego rozdziatu VIII majg zastosowanie wytacznie do Klienta bedacego
Konsumentem.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg istniejgcy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwadch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci
Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdéw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, jest diuzszy.

3. W odniesieniu do Towardw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé
za brak zgodnosci z Umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty,

8


http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

10.

ktory wystagpit lub ujawnit sie w czasie, w ktdrym zgodnie z Umowg miaty by¢ dostarczane.
Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia Towaru z elementami
cyfrowymi.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa, Konsument moze zadad jego naprawy lub wymiany.

Zgtoszenie reklamacyjne rozpatrywane jest zgodnie z Rozdziatem VII ust. 2 Regulaminu.
Zgtoszenie powinno zawieraé¢ opis reklamacji oraz dokument potwierdzajacy nabycie
reklamowanego Towaru (kopia faktury, potwierdzenie przelewu z rachunku bankowego,
etc.). Reklamacja moze by¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@kg-motus.pl lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy, z dopiskiem ,Reklamacja”.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy lub Sprzedawca moze
dokonac¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru
z Umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia
Towaru do zgodnosci z Umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnos$ci Towaru z Umowag, warto$s¢ Towaru
zgodnego z Umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowg, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w
jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdéw, ponosi Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Konsumenta Towar na swdj koszt.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu Ceny
albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) zgodnie z ust. 6 Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowag zgodnie z ust. 8 powyze;j;

c) oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta;

d) brak zgodnosci Towaru z Umowa:

- wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca préobowat doprowadzié¢ Towar do zgodnosci z
Umowg; lub

- jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny (lub wynagrodzenia) albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkdow ochrony
okreslonych ust. 6 lub ust. 8 powyzej.
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11. Obnizona cena (lub wynagrodzenie) musi pozostawac w takiej proporcji do tej wynikajacej z
Umowy, w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Towaru
zgodnego z Umowa.

12. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania osSwiadczenia
Konsumenta o obnizeniu ceny.

13. Sprzedawca informuje, ze zgodnie z przepisami Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy,
jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny.

14. Jezeli brak zgodnos$ci z Umowg dotyczy jedynie niektérych Towardw dostarczonych na
podstawie Umowy Konsument moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych
Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z
Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwaé, aby Konsument
zgodzit sie zatrzymac wytacznie Towary zgodne z Umowa.

15. W razie odstgpienia od Umowy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego
koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

16. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

IX. Prawa konsumenta

1. Sprzedawca informuje, ze Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna
sie dla:

a) Umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego wiasnosci — od objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik;

b) Umowy, ktéra obejmuje wiele Towaréw dostarczanych osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci;

¢) Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Towardw przez czas oznaczony —
od objecia w posiadanie pierwszego z Towarow;

d) pozostatych Umoéw — od dnia zawarcia Umowy.

2. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Oswiadczenie Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdér stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu wysytajac go po wypetnieniu na adres poczty elektronicznej
biuro@kg-motus.pl. Konsument powinien wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu przed uptywem

terminu na odstgpienie.

3. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi na podany przez niego (w
Formularzu Zamoéwienia lub Koncie) adres poczty elektronicznej potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
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4. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia odstgpieniu od Umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru.

5. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6. W sytuacji, gdy Konsument przy sktadaniu Zaméwienia lub w trakcie realizacji Umowy wybrat
sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez
niego dodatkowych kosztow.

7. O ile, Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, Sprzedawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia go osobiscie przez Konsumenta.

8. Sprzedawca zwraca uwage, ze:

a) Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu Towaru;

b) Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

c) W sytuacji, gdy Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu
zadania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta, ma
obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote
zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej wynagrodzenia przewidzianego Umowag. Jezeli
wynagrodzenie jest nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$é rynkowa
spetnionego swiadczenia.

9. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umédw, o
ktorych mowa w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, a w szczegélnosci od Umowy:

a) o Swiadczenie Ustug, za ktéore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny lub
wynagrodzenia za ustugi, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyraing i
uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia
od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta albo stuzacy  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb;
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c) w ktérej przedmiotem s$wiadczenia sg nagrania dziwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) o dostarczanie dziennikdéw, periodykéw lub czasopism,

e) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art.
21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

X. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
1. Sprzedawca odpowiada za utrate lub uszkodzenie czesci od chwili jej odbioru od kuriera.

2. Postanowienia ust. 3 i 4 niniejszego rozdziatu X. Regulaminu nie majg zastosowania do Klienta
bedgcego Konsumentem.

3. W graniach dozwolonych przez powszechnie obowigzujgce prawo, catkowita
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Klienta zwigzana z Umowg ograniczona jest do
mniejszej z nastepujgcych kwot - (i) sumy zaptaconej przez Klienta tytutem realizacji
Zamoéwienia lub (ii) sumy rzeczywistej szkody poniesionej przez Klienta. Powyisze
ograniczenie nie dotyczy szkdd wyrzadzonych umyslinie. Sprzedawca nie odpowiada za szkody
posrednie, w szczegdlnosci utracone korzysci Klienta.

4. Strony wyfaczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Klienta z tytutu rekojmi.
Sprzedawca nie odpowiada za:

a) niespetnianie przez Towar oczekiwan Klienta nie wskazanych wyraznie w Formularzu
zamowienia;

b) brak dostepu Klienta do Sklepu lub brak mozliwosci korzystania ze Sklepu.
XI. Dane osobowe

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami o ochronie
danych osobowych, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO”) oraz z
postanowieniami Polityki prywatnosci dostepnej TUTAI.

XIl. Postanowienia koricowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.

2. Zmiana niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ z waznych przyczyn, w tym o charakterze
technicznym, prawnym oraz zmiang zasad sprzedazy Towaréw.

3. W razie zmiany Regulaminu informacja o tym fakcie zostanie przedstawiona w Sklepie oraz
zostanie rozestana do Klientow, ktérzy posiadajg zarejestrowane Konta w formie wiadomosci e-
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mail na wskazany przez Klienta adres poczty elektroniczne lub poprzez zamieszczenie informacji
bezposrednio na Koncie.
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Zatacznik nr 1. - Oswiadczenie Konsumenta o odstgpieniu od Umowy — wzdr;

[miejscowosé/datal
[imie/nazwisko]
[adres]
[adres e-mail]
[nr. telefonu]
Kamil Glica

,Kamil - Glica KG-MOTUS”,
Sielec 20,
28— 200 Staszow
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

Niniejszym, sktadam o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy, zawartej w dniu r.,
dotyczacej

[Prosze wybrac jedno z ponizszych [X]]

[ ] Oswiadczam, ze zwrot pfatnosci ma nastgpi¢ przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzytam/uzytem przy zawarciu Umowy

Lub

[ ] Oswiadczam, ze chce, by zwrot ptatnosci nastgpit na nastepujgcy numer rachunku bankowego:

[podpis — czytelnie imie i nazwisko]
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